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1. 푗 쯫헻찏픿 캧풤퍷 뱇풏?

셫핯� 밫쨓 캧풤햋 � 쭿켘 쨊 풤 (1/2)

캧풤햋핓 쟃풫킟 �잨, 풻ힼ핿, 킟�왟잼  퍀
PV, UV, �잨 퀓, 쩿 퀓 심 캧풤햋 혐엄 ힻ 퀓ퟌ 맻삠
► 캧풤햋핓 뫻탧 풏쾇, 뫻탧 폼폨, 켛�픿 훷헻 쩿핯뺓
졏쁯 쐋삏 쾇찿 ��� 쪏퓿 퍀 맻삠

캧풤햋 �읷 샟펌 켳믳젷왗 뫛 � 몫뫷폋 샻
뫷혐픿 탗맼픷왗텣 혐 캧풤햋핓 ퟐ뫷 �컄 뫷혐 퍀
► �잨 퀓맻 뾍샟, 뺩샟삏 멾뫷 먔픻 샣퀗 ힻ 몫뫷읷 뼓펯 샴
몫뫷폋 샻 핯픛퐻 캧풤햋 몸핓 뫷혐 & 퓋핳 퍀

+

11 캧풤햋 � 쭿켘

2 캧풤햋 몸 쭿켘
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▲ Funnels

A/B Testing ▶

뭧�헼핳 먗켛 쨤퍃 쨗몧

캧풤햋핓 캧핯 폧혐 쾈 줳혗 샻캼 핯ힻ읷 쨗몧뫛 캧풤햋 �퐻 몸픿 쭿켘폧 ʻ셫핯� 밫쨓 먗켛혋’ 솿�
► 샣퀗 캧풤햋 �췋쟇 팿샃앷 줳혗혋픿 � 뭧�헼핳 몫�픿 퍀 퀓 햃픷졫 A/B Testing뫷 UX Heatmap픷왗 멻힘 맻삠

1. 푗 쯫헻찏픿 캧풤퍷 뱇풏?

셫핯� 밫쨓 캧풤햋 � 쭿켘 쨊 풤 (2/2)
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�젳킟 IT

GNB 졏쁯 핯풤 � 쭿켘픿 � 줳혗혋픿 퍀뫛, 풏밃혗

핯ힻ왗핓 헿 픛솿 헿얰픿 켳풳 퀓 햃킰샃샟.

UX Heatmap픻 밫폀핓 믗좣퐻 폀횀폋 캼뫻폁핯 뿿뭧뺓 큸뫛 챛읯몇 [맻켟 퀓잸 ‒ �혐 ‒ 멻힘 샣몿]핓 셫핯� 쭿켘픿 뫛, Fact-Based 
핓캧 몫혐 줳읷 뺯햧 퀓 햃킰샃샟.

1. 푗 쯫헻찏픿 캧풤퍷 뱇풏?

좣싛 밫폀뫷 폀횀폋켗 풏 UX Heatmap (1/3)

햛햧 뫛먘핓 쇔켛뫷 �컄 �픿 쨓폼
옃핯팿풾픿 � 뭧쟟 헿픣픿 먗켛 퀓 햃킰샃샟
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밃픰/쫯

ʻ캼샯밫’ 쩿폋 솿샧밫뱇ힻ핓

쌏쨏핯킟쪿왗 샟읳 뫛먘핓 훷좤솿읷 찿뭋폧
캼 핯ힻ핓 ���읷 먐 퀓 햃킰샃샟.

뭋픜/���
멻컄 몫뫷폋 ힿ햀 퀓먐컘싟핓 �컄 �픿 쭿켘폧

퓋삏 먐핓읷 셏 큸몇 �픿 퀓 햃솿왘 옃핯팿풾픿 먗뫛
핯ힻ핓 쾇찿 픣픿 뾍핷 퀓 햃킰샃샟.

1. 푗 쯫헻찏픿 캧풤퍷 뱇풏?

좣싛 밫폀뫷 폀횀폋켗 풏 UX Heatmap (2/3)
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뫰폫/줳 폋핯헿탗

묌뫛쪿왗 샟읳 뫛먘핓 �뫷 켬뫷읷 ힼ뫻헼핳 쟰 셫핯�왗
핳 퀓 햃펯, 헿줳맻맻 팿샇 뫛먘솿 큸몇 켟싘 퀓 햃킰샃샟.

핯ힻ 캼샣 묌뫛 폼폨 [샟핇] 쩿핓 UI읷 ힼ뫻헼핳 쌏햋핳픷왗
쪻몸폧 캧풤햋핓 ��� 쾇찿 픣픿 먗켛 퀓 햃킰샃샟.

1. 푗 쯫헻찏픿 캧풤퍷 뱇풏?

좣싛 밫폀뫷 폀횀폋켗 풏 UX Heatmap (3/3)
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1. 푗 쯫헻찏픿 캧풤퍷 뱇풏?

뽻얈솿왘 큧풯 켟�퐻 풯풤

핯 좣싛 몇 샣 뺓핓 �싗 켟�왗 좣싛 훻찿맻 퐿웇숤샃샟. 
쪿솿 킰 뫷혐핯 풏폁핯 켟�햋쟃햋 쨏왗 캧풤 퀓 햃삏 밫삠뫷 샻탗쫯싗싟픻 탗맿픿 혃퍸 휈샃샟.
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

훷풏 밫삠 풏퍸 (1/2)

9

UX Heatmap

캧풤햋핓 핓솿퐻 풏뭧, 뫷혐 믳잧뫛 탟읷 쀃폋 핳 퀓 햃킰샃샟. 퀦햋
샻탛 쟰픷왗 탗햌삏 셫핯� 쭿켘! 혃샻 펯옰ힻ 퍅킰샃샟.

쪃멫왗풯 폌켻 혐잧삏 핯혗 풏 폁킰샃샟. 
햋쇔픷왗 샟펌 ힻ읷 핷좤풏폫몇 혐잧싗잸샃샟.

Reporting Heatmap

펯�졯 쫰햜 뭧믻 퍛뼋잧킟맻 풏 폁픿 퀓솿 햃킰샃샟. 
좣쉋폋몇 삓 챷뫜 셫핯�맻 풏ힿ 퍅픷샃뱇풏.User Analytics

뫛먘뫷 쐌먔핯 캧풤쫯뫛, 뫛먘핓 먋혐픿 믳샻왗 삋볯쫯켳풏.
앷핯찇 쟰핯앷졯 맻삠샃샟.

Live Heatmap

좣쨏핷 캧풤햋삏 ힻ밃 펯쎟 몸픿 뫛 햃픿뱇풏?
좣쨏핷 쟰픷왗 셫킟�� 캧풤햋퐻삏 샟읳 UX 핳캧핯읷 쨗몧쫯켳풏!Mobile Heatmap
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쭿켘픷왗 뺓퐣 먗켛퍃뫷 믳 뫷읷 쨏왗 탟 쫷 퀓 햃킰샃샟. 맻켟픿
ힼ뫻핯 팿샇 셫핯�왗 힘좀쫯켳풏!

뫛먘핓 �� 픛햀쭻� 헿뱇ힻ 좣싛 뫷혐픿 쀃폋 쫯폧싗잸샃샟. 
탧ힻ펯 핯� 뫛먘핓 폧혐솿 핳 퀓 햃킰샃샟.

탧 뫛먘싟핓 ퟐ픿 샣  쪃핓 �잨픷왗 퍀 퀓 햃킰샃샟. 
켳믳졓 CTA읷 � 헿 캧풤햋퐻 찿헿 캧풤햋핓 ퟐ픿
캯쫯켳풏!

먗쪿 캧풤햋 �읷 쌏ힻ�  퀓 햃킰샃샟. 풏ힻ쟇 찿탳뫛, 
펯옟풯 캧풤햋 �킟! 핯혗 켳콓 잧맻 샻탛샃샟.

Segmenting CTA

A/B Testing

Funnels

Session Report

뭧믻 멻컄픷왗 픛햀숗 캧풤햋퐻 뼟핯쩿 멻컄픷왗 픛햀숗 뫛먘핓 UX삏
펯쎟 �핯맻 햃픿뱇풏? �뼋쪿 뫛먘핓 UX �픿 쀃폋 찿뭋샃샟.Comparing Referrers

�잨읛 1퓿핓 캼픻 펯쎟 뫷혐픿 멫� 켛� 숓폃픿뱇풏? 킟
왪픷왗 켛�핓 뫷혐뫷 핯픛읷 �헼쫯켳풏!Path Plot

2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

훷풏 밫삠 풏퍸 (2/2)
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : UX Heatmap (1/2)

UX 쟰픷왗 퓴 캧핯폋켗 핷펯뺓삏 캧풤햋핓 핯풤 �삏 줷왛 믳 핓솿퐻 풏뭧캧픿 쀃폋 퍇팿쫯켳풏.

혐엄 쭿켘쟇픷왗삏 퍇 퀓 폁폃셓 먗켛 핳읷 쨗몧 퀓 햃킰샃샟.

1

3

7

2

654
밫밫쪿 혌쾈 1

셫킟��, �찏잺, 킟쟃 캧풤햋 픿 찿뭋 퀓
햃킰샃샟.

쨤줳쪿 퀗퓿 쨊 UX 찿뭋2

픛햀몸왗쪿 UX 픿 혗뫰샃샟.  몸왗폋 쌫앷
샧앷ힻ삏 캧풤햋 쇔픿 찿뭋켳풏.

2

탛믗/햧쨤줳 캧풤햋 찿뭋3

탛믗/햧쨤줳 캧풤햋 맿핓 UX 쟰픿 찿뭋 퀓
햃킰샃샟.
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쇔픿 �헼삏 쟰뫷 킟 왪

�잨 쟰 줯찇 쟰 킟�왟 쟰 킟 왪앷핯찇 쟰

쟃풫킟 �잨 심 핳�얔콓픷왗 쨗컘삏 쇔헼 UI핓 셫핯�읷 탟혗 퓴 캧핯 퓿폋켗 퍀 퀓 햃킰샃샟.

PV/UV 셫핯�

캧풤햋맻 켟혐 켳믳젷(Ex. 뺛ퟗ, 밫밫, 픛햀몸왗 심)폋 쌫읳 PV/UV 셫핯�읷 뺓�뻀샃샟.

찇앷풫헻핓 믛 FOLD

캧풤햋 찇앷풫헻 믛 뾍핯핳 ʻAverage Fold’퐻 볓 쟰 셫핯�읷 핳 퀓 햃킰샃샟.

2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : UX Heatmap (2/2)

4

5

6

7
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쟰픻 먐옠 UX 쭿켘 솿뭧핯ힻ쟇 켘폋 펯옟풻핯 쌫읯밫솿 샃샟.

UX 쟰핓 훷풏 핯킃읷 퍇밫 큧풯 잧왗 핳켳풏. 훷풏 ힻ퐻 믳얓왗 혐잧폧 혗뫰샃샟.

쟃풫킟 �잨뫷 핯쇔 혐쫯 쭿켘

• 캧풤햋핓 쟃풫킟 �잨/핯쇔 핯쪟맻 쨗컘 ���

혐쫯읷 훷풏 ힻ퐻 믳얓읷 � 쀃폋 퍀 퀓
햃킰샃샟.

• 쟃풫킟 �잨뫷 핯쇔 셫핯� 찿뭋읷 � 캧풤햋핓

��� 뫻탧솿퐻 탟혗 헿픣픿 퍀 퀓 햃킰샃샟.

2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Reporting Heatmap (1/2)

1
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : User Analytics (1/2)

켗찿킟핓 헿쨓헼핳 퀓 ힻ읷 혗뫰샃샟. 

탟줯폋켗 훷풏몇 캧풤삏 ힻ읷 � 쨤줳 믗좣퐻 몸픿 핳켳풏.

핯ힻ 쨤줳 믗좣

• PV (Page View)

• UV (Unique Visitors)
• UV 샴 믛 PV

• 믛 �읓 탗맿

• 핯�읛

1
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Reporting Heatmap (2/2)

2 3
높이별사용자데이터분석

• Average Fold 상하단 영역의 사용자 탐색

수준을 비교할 수 있습니다. 
• 페이지 스크롤링에 따른 높이별 사용자의

콘텐츠 도달 비율을 알 수 있습니다.

사용자 흐름 순서별 데이터 분석

• 사용자의 페이지 탐색 순서에 따라 체류
시간, 이벤트 유형, 요소 정보를 확인할
수 있습니다.

2

3



16

페이지유입경로와이동경로분석

• 페이지 유입 경로

• 페이지 이동 경로

사용자 환경 분석

• 모니터 해상도 분포
• 모니터 해상도 상세 분포
• 기기 통계
• 국가 통계

• 운영체제 통계
• 브라우저 통계

2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : User Analytics (2/2)

2

3
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Live Heatmap (1/3)

캧풤햋맻 몸 졯 퓿폋켗 쇔핷 핳�옄콓 밫삠픿 탗즧옃핯콓졫,

� 4맻ힻ핓 쟰픿 � 셫핯� 쭿켘핯 맻삠샃샟.
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Live Heatmap (2/3)

�잨 쟰

캧풤햋맻 펯쎟 풏쾇싟픿 펷쟃뺓 �잨폻삏ힻ 퍀 퀓

햃킰샃샟. �잨핯 쟉핯 숗 풏쾇삏 쮄픻 쟰픷왗
뽳�숤샃샟.

줯찇 쟰

쟃풫킟 풻ힼ핿픿 �헼폧 뺓�뻀샃샟.

쟃풫킟 풻ힼ핿핯 쟉핯 핷펯뺗 뫮픻 쮄픻 쟰핯 뽳�숤샃샟.

21
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Live Heatmap (3/3)

19

뽳� 쟰

퀣몣ힿ 셏 쫯밫 졏쁯 뺯핓 ��� 풏쾇싟핯 핯ힻ

쨤줳햋폋몇 펷쟃뺓 뽳�숓폃삏ힻ 핳 맻삠샃샟. 햠
풏쾇싟픿 �잨졯 뺓�뺓삏 UI 퓿폋 쟰핯 �맻

뽳�숤샃샟.

뫻탧 쟰

뽳�숗 폼폨핓 ���맻 캧풤햋폋몇 탟혗왗 쾇찿숓펯, 솿샧숗

혐솿읷 뺓�뻀샃샟.
���핓 탟혗 쾇찿혐솿읷 �엧 쪏옻퐻 퀓�왗 ힼ뫻헼픷왗
핳 퀓 햃킰샃샟.

43
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Mobile Heatmap (1/2)

캧풤햋삏 쌏쨏핯킟 몸폋 쌫앷 헿 샟읳 몸픿 샃샟.

좣쨏핷 캧풤햋 몸 쭿켘폋 �헼숗 쟰픷왗 캧풤햋폋몇  쨗ퟘ 셏 샟맻맻켳풏.

� 쟰1

캧풤햋핓 켛�픿 쨖픻 ���삏 줯폂핷뱇풏?
�/셏찏 � 쟰픿 � 좣쨏핷 캧풤햋핓 켛�픿 쨖픻 ���퐻 믳 믗좣읷 핳 퀓

햃킰샃샟.
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Mobile Heatmap (2/2)

휇 쟰2

캧풤햋맻 햋켳 쫯밫 퓿 뽳옠 ���삏 줯폂핳ힻ
뭼밃탛맻풏? 휇 핳/팿풾 쟰픷왗 캧풤햋핓 뫻탧픿 핯빇펯뺳
���맻 줯폂핳ힻ 핳 퀓 햃킰샃샟.

킟퐻핯 쟰

좣쨏핷 캧풤햋핓 ��� �컄 몸핯 뭼밃탛맻풏? 캼/, 횇/풫
킟퐻핯 쟰픿 � 뭧맿쪿, ���쪿 캧풤햋핓 ��� �컄
몸픿 핳 퀓 햃킰샃샟.

3
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Path Plot
핯ힻ쪿 캧풤햋 폧혐픿 쀃폋 쫯켳풏. 캧풤햋핓 ��� 쾇찿 퀗켗퐻 뫷혐, �읓 탗맿 쨊 훷숗 �컄 혐쫯읷 퍀 퀓 햃킰샃샟.

캧풤햋핓 핯쇔 읿

쯫헻찏쟇핓 킟 왪픷왗 헿� 캧풤햋읷 샻 퀓
햃삏 Gaze Plot픿 핳뫛 �컄 핯쇔 읿뫷 �읓
탗맿, �햀/쇔, 풏쾇 혐쫯읷 퍀 퀓 햃킰샃샟.

퀦햋

캧풤햋핓 핯ힻ 뺯 �컄 퀗� 혐쫯읷
뺓�뻀샃샟.

뽳싗
캧풤햋맻 �컄 ���핓 �컄 퓿�읷
뺓�뻀샃샟.

1

2
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Segmenting CTA
핯ힻ 뺯 훷풏 헿 풏쾇핳 CTA (Call-To-Action)읷 �잨 캧풤햋 혐쫯퐻 �잨ힻ 퍅픻 캧풤햋핓 혐쫯읷 폨�헼폧 잧샃샟.

쪃멫왗풯 �뱀 뫷혐픻 풏ힻ 퍅킰샃샟.

CTA 풏쾇읷 �잨 캧풤햋 혐쫯1

쟰폋켗 폨�헼뫛 탱픻 CTA 풏쾇읷 켛�졯

샴 풏쾇읷 �잨 캧풤햋핓 혐쫯(�잨/줯찇/킟�왟
쟰, 픛햀몸왗, PV, UV, 헿� 캧풤햋 샻찿 탛믗-햧쨤줳
찿픣, 믛 �읓 탗맿)읷 핳 퀓 햃킰샃샟.

셫핯� 헿 쨊 찿뭋2

CTA 풏쾇읷 �잨 캧풤햋 혐쫯퐻 �잨ힻ 퍅픻 캧풤햋 혐쫯읷

큸몇 찿뭋 쭿켘 퀓 햃킰샃샟.
퓋 DB 폫쇔픿 � 캧풤햋 먗핳혐쫯(폫옴, 켬쪿, ힻ폨 심) 쪿왗

혐쫯읷 햧뭧켬 퀓 햃킰샃샟.
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : A/B Testing (1/2)

쯫헻찏픻 먗쨗 햋퓋픿 �쾇뫛 샣 좂 쪃핓 �잨쟇픷왗 A/B �킟픿 ힿ 퀓 햃킰샃샟.

쐋 훷풏 CTA핓 Text읷 햌켬/퀓혐뫛 UX writing폋 샻 켬뫷읷 쟰픷왗 찿뭋 퀓 햃킰샃샟.

A/B �킟 몫뫷 잧

헿픣, 핯�읛, 믛 �읓 탗맿 심핓 훷풏 ힻ왗 찿뭋 퀓
햃킰샃샟. 잼�쪿 쐋삏 UI 쪿 �잨읛픿 찿뭋폧 먗켛 뫷읷
퍀 퀓 햃킰샃샟.

1
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : A/B Testing (2/2)

UX 먗켛 헿 풏쾇쪿 �잨 찿뭋2

�잨픿 픛솿삏 뫻옣 ���핓 �맻 퀓혐

폧쭻읷 몫혐 퀓 햃킰샃샟.

쟰픿 � 몫뫷 찿뭋 쭿켘

쟰픿 � 몫뫷읷 찿뭋졯 ힻ폋삏
햜ힻ 퍅픻 혐엄헼핳 캧풤햋 � 쪻읷
퍀 퀓 햃킰샃샟.

3
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Funnels
캧풤햋핓 �� 픛햀쭻� 헿뱇ힻ핓 샣몿 쪿 셫핯�읷 퀓ퟌ뫛 핯�읛핯 뾍픻 핯ힻ읷 ퟌ휌 먗켛 퀓 햃킰샃샟.

헿�, 탛믗, 햧쨤줳 캧풤햋핓 샣몿쪿 햏홯 쨊 핯� 1

헿� 캧풤햋, 탛믗 캧풤햋, 햧쨤줳 캧풤햋 켳믳젷폋 쌫앷 샣몿쪿
햏홯 쨊 핯� 혐솿읷 찿뭋 퀓 햃킰샃샟. 밫풳밫맻 맻읷퀓왘
핯�읛핯 뾍킰샃샟. 샴 핯ힻ읷 먗켛폧 햏홯픣픿 뾍핷 퀓
햃킰샃샟.

먗쪿 캧풤햋 �컄  탗즧옃핯콓2

먗쪿 캧풤햋핓 핯ힻ �컄 퀗켗 쨊 캼켳 �컄 �, ���쪿

�읓 탗맿픿 핳 퀓 햃킰샃샟.

샣몿쪿 캧풤햋 쇔 읿 쭿켘3

쨤줳 헿/핓 얗쌤 핯ힻ 혐쫯읷 � 캧풤햋 쇔 읿픿

쭿켘 퀓 햃킰샃샟. 뼋 샣몿읷 퀓혐맻졫 �헼핓 캧풤햋
쇔 읿픿 �픿 퀓 햃킰샃샟.
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2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Session Report (1/2)

컃왗풯 캧풤햋 �킟읷 몸켳풏. 좣싛 캧풤햋 �읷 쌏ힻ�앷핯ퟐ 퀓 햃킰샃샟. 

좣싛 캧풤햋읷 밫왘뫛 풏 썇 폯얇 퀓 햃킰샃샟.

Desktop

캧풤햋핓 핯쇔 읿 쨊 쇔

캧풤햋핓 �컄 퀗�퐻 �읓탗맿, 쇔

혐쫯읷 핳 퀓 햃킰샃샟. 
Hover to Click, Hover, Click 심핓

혐쫯읷 쀃폋 퍀 퀓 햃솿왘

탗맼샃샟.

캼켳 켳콓 혐쫯

먗쪿 캧풤햋핓 ힻ폨, 쌏쨏핯킟, 캼솿, 

찇앷풫헻 심핓 밫쫳 혐쫯읷 혗뫰샃샟.

4

1

2

1 2



2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Session Report (2/2)

쇔 혐쫯 찿뭋 쭿켘

핯ힻ읷 �컄 캧풤햋핓 믛 쇔 혐쫯퐻

먗쪿 캧풤햋핓 쇔 혐쫯읷 찿뭋 퀓 햃킰샃샟.

퀗�쪿 쇔 킟�잧

먗쪿 캧풤햋핓 쇔 쨗컘탗혋뫷 혐쫯읷 혗뫰폧

캼켳 쇔 뺯풤픿 퍀 퀓 햃킰샃샟.

28

Mobile 

3

4

3

4

28



2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Comparing Referrers
멻컄폏ힿ픿 � 픛햀 캧풤햋퐻 묌뫛읷 � 싟펯퐣 캧풤햋핓 �삏 샟잀샃샟. 픛햀몸왗(Referrer)읷 밫훻픷왗 찿뭋뫛 탱픻 Referrer읷 펌�

졯폋 맼맼 켟혐뫛 Referrer쪿 �핯뺓삏 UX 픿  쀃폋 찿뭋 쫷 퀓 햃킰샃샟.

�횀 좤헼ힻ 찿뭋

�잨 쟰 찿뭋읷 � 캧풤햋핓 뫻탧

��� 쨊 �횀 좤헼ힻ읷 찿뭋 퀓
햃킰샃샟.

29

뫻탧 쨊 쇔 쭿 찿뭋

줯찇 쟰 찿뭋읷 � 캧풤햋핓 뫻탧뫷
쇔핓 헿쨓헼핳 쭿읷 찿뭋 퀓
햃킰샃샟.

1

2

29



쇔 혐솿 찿뭋

킟�왟 쟰뫷 펯�콓 믳얓읷 � 솿샧

찿픣뫷 퀔쇀읛픿 찿뭋 퀓 햃킰샃샟.

z

��� �컄 읿 찿뭋

킟 왪 찿뭋읷 � ��� �컄 읿뫷

�읓탗맿 혐쫯읷 찿뭋 퀓 햃킰샃샟.

2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap 밫삠 : Comparing Referrers

3

4

30



쯫헻찏픻 먗핳픿 ힻ�멫뺓 컄핳 퀓 햃삏 혐쫯삏 퀓ퟌힻ 퍅킰샃샟. 

셫킟�� 쟃풫킟 핯쪟 혐쫯삏 좣쨏핷 �� 핯쪟왗 샻�숤샃샟.

기본 정보

정보 종류 상세 설명

환경 정보 디바이스 타입

사용자 OS 정보

사용자 브라우저 에이전트

사용자 브라우저 정보

viewport, contents, screen size

URL 정보 현재 URL

유입 URL

네트워크 사용자 ip

접속 시간

접속 종료 시간

사용자 이벤트 정보

이벤트 종류 Desktop Mobile

전환 관련

Click Touch end

Focus

탐색 관련 Mouse move Touch move

스크롤 관련 Scroll Scroll

기타 Visibility 
Change Visibility Change

2. UX Heatmap 훷풏 밫삠

UX Heatmap핓 캧풤햋 �싗 퀓ퟌ 혐쫯

31



3. 쯫헻찏핓 햠혋

쯫헻찏쟇핓 밫퀛헼 먐혋

쯫헻찏픻 믻왗쪇 켗찿킟왗텣 퍃혐켬, 픛폫켬, 탟탗맿핯앷삏 �퓇싗읷 먑뫛 �뫛 퀓훻핓 밫퀛옠픿 쫯픛샃샟.

캧핯힃핓 혗픿 쨖ힻ 퍅삏
�뫛 퀓훻핓 퍃혐헼핳

챀셫핯� 얦

Stable Big data process 
platform with no size limit

햋픛왗풯 �킟�
옇싗 쭿켘핯 맻삠
킟잧쨈 왗켳킟

Streaming data process 
for customized trend 

analysis 

탟탗맿 캧풤햋 � 좣샃�잼
쨊 핯캼 얓 먋ힻ

Realtime irregular traffic or 
web usage pattern 

detection

퍃혐켬
1

픛폫켬
2

탟탗맿
3
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3. 쯫헻찏핓 햠혋

쯫헻찏쟇핓 핓켬

SaaS (핿샻) 켗찿킟핳 쯫헻찏

• �밫 켗쩿 뭧쟟 찿풤핯 싟펯맻ힻ 퍅핇

• 켗쩿 픛ힻ폋 풏 풯폼 뫰퀓 �쾇

킟�잸 �싗 밫쨓 켗찿킟핳 쯫헻찏

• 얓 쨗컘 탗 쨏왗 탟탗맿 쭿켘 쨊 DB 헻햠

• �� 밫쨓 셫핯� 얓�픿 � 셫핯� 푗뫜 캼 �쾇
• 킟�잧ힻ 혋픛읷 �쾇폧 쭿켘 ힿ

혐켬퍃혐켬 풤핯켬 탟탗맿 햠켬

• 초기 서버 구매 비용이 들어가지 않음

• 서버 유지에 필요한 운영 공수 최소화

• 킟�잸 �싗 켟�쟇픷왗 쨏왗 켗찿킟읷 탗햌 퀓 햃픷졫
켗쩿 쐋삏 뼟퓇� 몸핯 쪻숓셏앷솿 �맻헼핳 풯폼
햌폀 쮃풏

33



3. 쯫헻찏 캧풤

뫛먘 ힻ퓋 왗믳얣 (1/2)

탛쾈 뫛먘 캼샯 쨊 밫퀛 ힻ퓋

• 퐣앷핳 줳핓 쨊 픛켛 줳핓읷 � 풯폼 쟟샃헻맻 탛쾈뫛 헿줳켬 햃삏 뫛먘 캼샯픿 ힻ퓋 싗잸샃샟. 
쐋 폫뭧쾇 핳옠폋 핓 뫛솿숗 밫퀛 ힻ퓋픿 퍸쾈 싗잸샃샟.

• 뭨펯, 폼펯, 핷쫳펯왗 헿줳 캼샯핯 맻삠샃샟.
• 쨤줳픿 � 솿햀 캼샯 ힻ퓋픿 솿퐻싗잸샃샟.

쭿켘 뭋픜 쨊 켳짳뺓 먗�

• 푳쭻삏 줷왛 뫛먘캧읷 샻캼픷왗 켗찿킟 풤뫷 셫핯� 쭿켘 뭋픜픿 먗�폧 밫폀핓 셫핯� 싗잧찋 줳핓 뺯햧읷 ힻ퓋샃샟.

• 혐밫헼픷왗 켳짳뺓 먗�읷 먗�폧 폀몿폋 쯫헻찏쟇핓 뽳풫퐻 켬뫷읷 뫰픛샃샟.
• 폀폋켗 Data-Driven UX읷 샟웣삏 탟줯햋싟빷잧 핳캧핯퐻 쭿켘 몸픿 뫰픛 퀓 햃삏 쯫헻찏 엷 �즟샃읷 ힻ퓋샃샟.
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셫핯� 싗잧찋 UX �켟 ힻ퓋

• 헿줳 폫뭧퓋폋 핓 셫핯� 싗잧찋 UX �켟픿 ힻ퓋샃샟. 뫛먘핓 찿힃샃킟읷 켬뫰픷왗 핯븿삏 셫 �뫛핓 뼃맻 숓몛킰샃샟.

뽳풫맻 샯밯 맻핯싗 혗뫰

• 켟�쭻� 켗찿킟 핯풤, 쫯뫛폋 핯읯밫뱇ힻ 켗찿킟 풤 샣몿쪿 �혃 켟좀핯 샯밯 맻핯싗읷 ힻ퓋샃샟.

쫳 뺯풤픻 폏�앷핯힃 얗 캧풤탗폋 ힻ퓋숓삏 좤햀샃샟. 

폏�앷핯힃 얗 캧풤 줳핓삏 031-625-4395~6 쐋삏 beusable@4grit.com왗 폫앸훷탗밫 쨏얈샃샟.

3. 쯫헻찏 캧풤

뫛먘 ힻ퓋 왗믳얣 (2/2)
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Journey Map은 서비스 전체에서 고객이 경험하고 있는 실패의 규모와 패턴을 파악할 수 있습니다. 이 때 UX Heatmap을 통해 해당
고객의 실패 구간을 페이지 단위로 함께 분석한다면 보다 쉽고 빠르게 효과적인 서비스 개선을 이룰 수 있습니다.

UX HeatmapJourney Map

3. 쯫헻찏 캧풤

Journey Map뫷 UX Heatmap핯 쟇싗삏 탗뼃ힻ 뫷
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뷰저블은 전 세계 Data-Driven UX를 선도하는 기업들과 함께 새로운 역사를 만들어 나가고 있습니다.
스타트업부터 대기업까지 3,930+ 누적 고객수 보유 180억 건의 이벤트 추적하였습니다.

믻왗쪇 뼃

뭨뺯 훷풏 뫛먘캧

4. 쯫헻찏 핯풤 뫻옣 캧

훷풏 뫛먘캧 쨊 찿힃샃킟 뼃
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심왘 핯ힻ폋 샻켗쟇 PV맻 쾇ힿ숓졫, 얓 밫훻픻 Page View왗 샃샟.

쭿켘뫛햋 삏 핯ힻ싟핓 퓏맿 PV 퀓(핯ힻ 쯫 퀓)읷 밫훻픷왗 풏밃혗읷 켛�탗졯 숤샃샟.

Free Trial SaaS Enterprise

10,000 PV
Starter(50,000 PV/월) 

- Pro(500,000 PV/월)
1,000,000 PV +

2주 무료 6만원/월 - 50만원/월 가격 문의

모든 UX Heatmap 기능 포함

SaaS에 제공되는 모든 기능 + 유상 옵션 적용 가능

• 기업전용페이지서버설정

• 데이터저장기간연장 : 6/12/24개월

• SPA 커스터마이즈

• AMP 적용

• UX 빅데이터분석컨설팅 (월천만 PV 3개월이용시)

• 폫맿몫혗퐻줯�햠햀밃쨤탘픻쪿솿왗줳핓훷켳풏!

• 얗폋샻쫯샟햋켳퍃뺯삏맻몤핯ힻ(https://www.beusable.net/ko/uxheatmap/pricing)읷�뫛훷켳풏.

4. 쯫헻찏 핯풤 뫻옣 캧

핯풤 풏밃
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햋훷줶삏ퟃ줳

Q. 좣쨏핷 퓴/APP솿 쯫헻찏왗 쭿켘 퀓 햃뺓풏?

A. 쯫헻찏픻 퓴 밫쨓 켗찿킟왗 PC 퓴뫷 좣쨏핷 퓴, 핯찇잧싗 퍬픿 ힻ퓋샃샟.

Q. 쯫헻찏픻 왗믳핳핯 풏 핯ힻ읷 쭿켘 퀓 햃뺓풏?

A. 맿샣 켟혐픿 �, 퓋헿풤 핯ힻ퐻 먔픻 왗믳핳핯 풏 핯ힻ솿 쭿켘 퀓 햃킰샃샟.

Q. 먗핳혐쫯맻 뽳�숛 퓿픻 폁뺓풏?
A. 쯫헻찏픻 쨤줳햋맻 쨗컘탗� 쟃풫킟 핯쪟 혐쫯퐻 IP, �� 혐쫯읷 � 핯풤 �읷 쭿켘즻왗 먗핳혐쫯맻 뽳�숛 풫옟맻 폁픷샃
퍃탧훷탗밫 쨏얈샃샟.

Q. 쯫헻찏 얓� �싗읷 캸햀졯 캧풤햋핓 퓴 켗찿킟 젷킟폋 폼픿 짳�ힻ삏 퍅뺓풏?

A. 쯫헻찏픻 퓴 캧핯 왗쌤뫷 캧풤햋 젷킟폋 폼핯 멫핓 폁킰샃샟. 샻믗좣 켗찿킟퐻 믻왗쪇 켗찿킟읷 � 핯짳 햀힘숓펯 줳혗폁핯
풤숓뫛 햃킰샃샟.

Q. Google Analytics퐻 볓 캧풤폻픿 썇 �쇇핯 쨗컘뺓풏?

A. 쯫헻찏 얓� �싗삏 Google Analytics �뱀 켟혐뫷 줯뫻밫 썇줳폋 킟�잸 맿 �쇇핯 쨗컘ힻ 퍅킰샃샟. 쉋 켗찿킟읷 볓
캧풤콏솿 줯쨤샃샟.

• 쯫헻찏 엷 >샟�졓�핯콓(https://forum.beusable.net/ko/documentation/main)폋켗 셏 쟉픻 맻핯싗퐻 FAQ읷 핳탟 퀓 햃킰샃샟.



CONTACT

홈페이지

페이스북
인스타그램

블로그

유튜브
포럼

beusable.net

www.facebook.com/beusable
www.instagram.com/with_4grit

www.beusable.net/blog

유튜브에서 “뷰저블”을 검색해 보세요!
네이버에서 “뷰저블 포럼”를 검색해 보세요!

회사 주소 대한민국 경기도 성남시 분당구 대왕판교로 660 

유스페이스1A동 302호 포그리트
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서비스 이용

관련 문의

031-625-4395 (오전 10시~ 오후 7시)

beusable@4grit.com


